VERTRAGSBEDINGUNGEN DER FIRMA SANDER TOURISTIK GMBH

Sehr geehrte Kunden,

die Firma Sander Touristik GmbH, Overbergstr. 2, 48145 Miinster, nachstehend ,,ST“ abgekiirzt, bietet Ihnen auf ihrem Internetportal ausgesuchte Ferienwohnungen
und Ferienhduser an, die von uns selbst geprift wurden. Zu einem Gelingen lhres Aufenthalts tragen auch klare Vereinbarungen Uber die gegenseitigen Rechte und
Pflichten bei, die wir mit lhnen in Form der nachfolgenden Bestimmungen treffen wollen. Diese Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
Ihnen, dem Kunden und ST — nachfolgend ,ST* abgekiirzt - zu Stande kommenden Vertrages. Bitte lesen Sie diese Vorschriften deshalb genau durch. Aus Vereinfa-
chungsgriinden verwenden wir nachfolgend fir alle von uns angebotenen Ferienwohnungen oder Ferienhduser einheitlich den Begriff "Ferienobjekt".

1. Rechtsgrundlagen und Stellung von ST

1.1. In Ubereinstimmung mit der deutschen Rechtsprechung unterstellt ST das
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und ST dem Pauschalreiserecht der
§§ 651a — m Birgerliches Gesetzbuch in entsprechender Anwendung.

1.2. Soweit gesetzliche Vorschriften diesen Bestimmungen nicht vorangehen
oder entgegenstehen, gelten fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und ST in erster Linie diese Vertragsbestimmungen.

1.3. Soweit ST Fliige oder Mietwagen zur Buchung anbietet, ist ST ausschlieB3-
lich Vermittler dieser Leistungen, es sei denn, dass nach den Grundsatzen des §
651a Abs. 2 BGB der Anschein erweckt wird, dass ST vertraglich vorgesehene
Leistungen als eigene Leistungen erbringt.

2. Abschluss des Vertrages

2.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Vertragsangebots des Kunden an ST sind diese Vertragsbe-
stimmungen, die Beschreibung des Ferienobjekts, die Ortsbeschreibung, die
+Allgemeine Leistungsbeschreibung” unter dem Link <Variable> und alle ergan-
zenden Informationen zum Ferienobjekt und zum Land, soweit diese dem Kun-
den vorliegen.

b) Die Eigentimer der Ferienobjekte sind von ST nicht bevolimachtigt, Verein-
barungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Vertrages abandern, Uiber die vertraglich zugesagten
Leistungen von ST hinausgehen oder im Widerspruch zur Beschreibung des
Ferienobjekts stehen.

c) Reisemittler, insbesondere auch Betreiber von Internetvermittlungsportalen
sowie die Eigentimer der Ferienobjekte selbst sind von ST nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, liber die Reiseaus-
schreibung bzw. die vertraglich von ST zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen.

d) Angaben in Gastgeberverzeichnissewn der Ferienorte, Hausprospekten,
anderen Katalogen oder Verzeichnissen, die nicht von ST herausgegeben
werden, sind fir ST und die Leistungspflicht von ST nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der
Leistungspflicht von ST gemacht wurden.

e) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von ST vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch aus-
driickliche Erkldrung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme
der Reiseleistungen erklart.

f) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die vertraglichen Verpflich-
tungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

g) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei samtlichen Buchungsarten
aufgrund der gesetzlichen Vorschrift des § 312b Abs. 3 Nr. 6 BGB kein Wider-
rufsrecht nach Vertragsabschluss besteht.

2.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde ST den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeer-
klarung) durch ST zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch
muindliche und telefonische Bestétigungen fir den Kunden rechtsverbindlich
sind.

c) Bei mindlichen oder telefonischen Buchungen Ubermittelt ST eine schriftli-
che Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den Reisenden. Miindliche oder
telefonische Buchungen des Reisenden flihren bei entsprechender verbindlicher
mundlicher oder telefonischer Bestétigung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Bu-
chungsbestatigung dem Kunden nicht zugeht.

2.3. Bei Buchungen lber das Internet (Vertrag im elektronischen Geschéfts-
verkehr) erfolgen, gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internet-
auftritt von ST erlutert. Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erldutert wird.
Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenenen Vertragssprachen sind
angegeben.

b) Soweit der Vertragstext von ST im Onlinebuchungssystem gespeichert wird,
wird der Kunde Uber diese Speicherung und die Méglichkeit zum spéteren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen*
bietet der Kunde ST den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Dem
Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg
bestétigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustan-
dekommen eines Vertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. ST ist
vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzuneh-
men oder nicht.

e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung von ST beim
Kunden zu Stande.

f) Erfolgt die Buchungsbestétigung sofort nach Vornahme der Buchung des
Kunden durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen” durch entspre-
chende Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm (Buchung in
Echtzeit), so kommt der Vertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungs-
bestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird
dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungs-
bestatigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Kunde diese Mdéglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatsachlich nutzt. ST wird dem Kunden zusétzlich eine Ausfertigung der
Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax tGbermitteln.

3. Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss und gegen vorherige Aushandigung des Siche-
rungsscheines ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des Gesamtpreises zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Belegungsbeginn zur Zahlung
fallig, sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist.

3.2. Soweit ST zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist und zum Zeitpunkt der Falligkeit der Anzahlung bzw. der Restzahlung
kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltung- oder Aufrechnungsrecht
des Kunden besteht, gilt:

a) Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist ST berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Rick-
trittskosten gemas Ziffer 6. zu belasten.

b) Ohne vollstdndige Bezahlung des Gesamtpreises besteht kein Anspruch auf
Bezug des Ferienobjekts, bzw. Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen
oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

4. Kaution

4.1. ST selbst erhebt keine Kautionen. Soweit Kautionen zu leisten sind, wird ein
Kautionsverhaltnis ausschlieBlich mit dem Eigentimer des Feriendomizils be-
grindet.

4.2. Soweit der Eigentimer eine Kaution fordert ist dies in der Beschreibung des
Feriendomizils und der Buchungsbestétigung vermerkt. Soweit angegeben ist,
dass die Kautionszahlung an ST zu leisten ist, hat ST ausschlieBlich die Stel-
lung eines Inkassobevollméchtigten des Eigentiimers.

4.3. Die Kaution ist grundsatzlich in bar zu hinterlegen. Eine Kautionsleistung per
Scheck ist generell nicht méglich, per Kreditkarte nur dann, wenn dies im Einzel-
fall ausdricklich vereinbart ist.

4.4. Die Kaution sichert die Erflllung der Pflichten des Kunden zur Schlissel-
riickgabe, zur Bezahlung der verbrauchsabhéngigen Nebenkosten wie z.B.
Strom, Wasser, Gas, Telefon, zum Schadensersatz bei Beschadigung sowie zum
Schadenersatz bei ggf. nicht oder nicht ordnungsgemaB durchgeflihrter Endrei-
nigung.

4.5. Der Eigentimer, bzw. dessen Beauftragter ist berechtigt, entsprechende
Einbehalte an der Kaution vorzunehmen.

4.6. Soweit vom Eigentiimer, bzw. seinen Beauftragten keine Verrechnung mit
der Kaution wegen Anspriichen gemaB Ziffer 4.4 vorgenommen wird, erfolgt die
Rickzahlung am letzten Belegungstag vor Abreise des Kunden. Ansonsten
erfolgt die Abrechnung und gegebenenfalls Rickzahlung spétestens 14 Tage
nach Belegungsende.

5. Leistungspflichten von ST und Leistungsénderungen

5.1. Die von ST geschuldete vertragliche Leistung besteht in der Uberlassung
des gebuchten Objekts in dem Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus der
Ausschreibung und den vertraglichen Vereinbarungen ergibt und zwar nach
MaBgabe aller Hinweise und Erlduterungen auf den Internetseiten, bzw. der
Beschreibung des Ferienobjekts und eventueller ergédnzender Hinweise, soweit
diese dem Kunden bei VertragsabschluB vorlagen.

5.2. Von der Leistungspflicht von ST nicht umfasst sind, ausgenommen soweit
diesbezlglich seitens ST Aufklarungs-, Hinweis- oder Sorgfaltspflichten be-
stehen und schuldhaft verletzt wurden, alle Umstande, die nicht in direktem
Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen Leistungen stehen,
insbesondere die Umgebung des Objekts, Strand- und Ortsverhéltnisse des
Ferienorts.

5.3. Anderungen wesentlicher Leistungs- und Austattungsmerkmale des Fe-
rienobjekts von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, bzw. der Beschreibung
des Ferienobjekts, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von ST
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt des Ferienobjekts
nicht beeintrachtigen.

5.4. Unwesentliche Anderungen hinsichtlich der Einrichtungen und Ausstattun-
gen des Ferienobjekts sind grundsétzlich zuléssig.

5.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gean-
derten Leistungen mit M&ngeln behaftet sind. R

5.6. ST ist verpflichtet, den Kunden uber wesentliche Anderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Andgrungsgrund zu informieren.

5.7. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Leistung, bzw. eines
wesentlichen Merkmals des Ferienobjekts, ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich
vom Vertrag zuriickzutreten und die Buchung eines mindestens gleichwertigen
Ferienobjekts zu verlangen, wenn ST in der Lage ist, ein solche solches ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses
Recht unverziglich nach der Erklarung von ST Uber die Anderung dieser gegen-
Uber geltend zu machen.



6. Ricktritt durch den
(Anreise) /Stornokosten

Kunden vor Belegungsbeginn

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Belegungsbeginn vom Vertrag zurlicktreten.
Der Riuicktritt ist gegeniiber ST unter der nachstehend angegebenen Anschrift
zu erklaren werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.

6.2. Tritt der Kunde vor Belegungsbeginn zurlick oder tritt er den Aufenthalt nicht
an, so verliert ST den Anspruch auf den Preis. Stattdessen kann ST, soweit der
Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung fir ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Objektpreis verlangen.

6.3. ST hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Be-
riicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rulcktritts zum vertraglich verein-
barten Belegungsbeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Objektpreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte
Aufwendung und die gewéhnlich mégliche anderweitige Belegung des Ferienob-
jekts berlcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

a) Bei einem Riicktritt bis 91 Tage vor Belegungsbeginn € 50,-

b) Bei einem Riicktritt vom 90. Tag bis 61 Tage vor Belegungsbeginn 25%
des Gesamtpreises

c) Vom 60. Tag 35. Tage vor Belegungsbeginn 50% des Gesamtpreises

d) Bei einem Riicktritt vom 34. bis zum 1. Tag vor Belegungsbeginn 80%
des Gesamtpreises

e) Bei einem Ricktritt ab am Anreisetag und bei Nichtanreise 90% des
Gesamtpreises.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, ST nachzuweisen, dass
dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als die von ihr geforderte Pauschale.

6.5. ST behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hdhere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit ST nachweist, dass ihr wesentlich
hoéhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
Macht ST einen solchen Anspruch geltend, so ist ST verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

6.6. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Recht des
Kunden gemé&B § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unberihrt.

6.7. Der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung sowie einer Versiche-
rung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird drin-
gend empfohlen.

10. Besondere Pflichten des Kunden und seiner Mitreisenden: Belegung des
Ferienobjekts; Besuche dritter Personen; Ubernahmeprotokoll; pflegli-
che Behandlung des Ferienobjekts; Anzeige von Schéaden; Reinigung;
Mitnahme von Haustieren

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsicht-
lich des Anreisetermins, des Reiseziels, des Ferienobjekts, der Personenzahl
und mit gebuchter Nebenleistungen (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbu-
chung méglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann
ST bis zu den bei den Ricktrittskosten genannten Zeitpunkt der ersten Stornie-
rungsstufe ein Umbuchungsentgelt von € 50,- pro Kunden erheben.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Vertrag gemaB
Ziffer 6. zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfi-
gige Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde die Belegung des Ferienobjekts oder Teile davon, die ihm
ordnungsgem&B angeboten wurden, nicht, nicht vollstdndig, nicht Uber den
gesamten Vertragszeitraum oder mit der gebuchten Personenzahl in Anspruch
aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Preises. ST wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Eigentimer/Vermieter bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungsteile oder -zeitrdume handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

10.1. Das Ferienobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen Personen
belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung ist ST, unbeschadet ihres Rechts
auf Kundigung des Vertrages, berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergi-
tung fir den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen. Die Uberzahligen Perso-
nen haben unverziglich das Objekt zu verlassen.

10.2. Besuche jedweder dritter Personen, die nicht im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen als Mitreisende angegebenen wurden und die einen Zeitraum 24
Stunden Uberschreiten, insbesondere eine Ubernachtung einschlieBen sind dem
Beauftragten von ST anzuzeigen. Erfolgt eine solche Anzeige nicht oder stellen
sich solche Besuche objektiv als Zusatzbelegung des Ferienobjekts dar, gilt die
Regelung in Ziffer 11.1 entsprechend.

10.3. Auf Verlangen von ST, bzw. deren Beauftragten, ist bei Bezug des Ferien-
objekts eine Besichtigung und Kontrolle des Ferienobjekts und seiner Einrichtun-
gen durchzufiihren und das Ergebnis gegebenenfalls in einem Protokoll fest zu
halten. Der Kunde ist mit Ansprichen auf Grund solcher Mangel ausgeschlos-
sen, die im Rahmen einer solchen Ubernahme objektiv erkennbar waren, vom
Kunden jedoch nicht geriigt wurden.

10.4. Die Kunden und ihre Mitreisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu
behandeln, und ST, dem Eigentiimer oder dem o&rtlichen Beauftragten von ST
alle Schaden und Mangel wahrend der Belegungszeit schnellstméglich zu mel-
den. Dies gilt grundsétzlich auch flir Schaden und Mangel, die der Kunde nicht
als stérend empfindet und solche, flr die er sich oder seine Mitreisenden nicht fir
verantwortlich halt.

10.5. Insbesondere bei Schaden an der Einrichtung und dem Inventar des
Ferienobjekts gilt, dass eine unterlassene Anzeige seiner Nachweispflicht des
Kunden fiihren kann, dass nach der Abreise festgestellte Schaden nicht von ihm
oder seine Mitreisenden verursacht wurden oder zu vertreten sind.

10.6. Die Gaste sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen
alles Ihnen zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuelle Schaden so gering wie mdglich zu halten.

10.7. Der Kunde hat Bedienungsanweisungen und sonstige Hinweise beziiglich
der Nutzung des Objekts und seiner Einrichtungen, die im Ferienobjekts auslie-
gen oder ihm vor Ort mitgeteilt worden genau zu befolgen. Dem Kunden ist es
insbesondere untersagt, Eingriffe in technische Einrichtungen des Ferienobjekts,
insbesondere die Elektroinstallation, die Wasser- oder Abwasserversorgung, in
einzelne Geréate, Heizungen, Umwalzanlagen von Swimmingpools oder SchlieB-
einrichtungen ohne Zustimmung des Beauftragten oder Eigentimers vorzuneh-
men. Fir schuldhaft durch eine entsprechende Zuwiderhandlung verursachte
Schaden haftet der Kunde, gegebenenfalls gesamtschuldnerisch mit seinen
Mitreisenden.

10.8. Der Kunde ist verpflichtet, ihm mitgeteilte értliche Vorschriften, insbesonde-
re zum Brand- und L&rmschutz und zur Wasserversorgung zu beachten.

10.9. Den Gaésten obliegt auch die regelméaBige Reinigung des Ferienobjek-
tes, das vor seiner Abreise im sauberen Zustand zu hinterlassen ist. Eine even-
tuell im Preis enthalten End-Reinigung enthalt nicht das Reinigen des Geschirr-
spllers oder die Reinigung des Kochherdes, des Backofens, des Kihlschranks
und der Kichengerate; diese miissen in einwandfrei sauberen Zustand
hinterlassen werden. Bedarf es einer Extra-Reinigung, so wird von den Beauf-
tragten von ST die Reinigungszeit berechnet. Mit Gblichen Mitteln nicht zu entfer-
nende Verunreinigungen oder Beschadigungen der Wohnungsausstattung
werden gesondert in Rechnung gestellt. Etwaige Entschadigungsleistungen,
die sich aus vorstehenden Regelungen zu Lasten des Kunden ergeben, missen
vor Abreise an den Beauftragten von ST bezahlt werden und kénnen mit einer
geleisteten Kaution verrechnet werden.

10.10. Haustiere dirfen nur mit vorheriger Genehmigung von ST mitgebracht
werden. Art und GrdBe sind wahrheitsgemaB und genau anzugeben. Schuldhaft
unterbliebene oder falsche Angaben kénnen eine auBerordentliche Kiindigung
des Vertrages durch ST rechtfertigen.

11. An- und Abreisezeit, verspatete Ankunft

9. Pflicht des Kunden zur Méngelanzeige wahrend des Aufenthalts;
Kiindigung des Vertrages durch den Kunden

9.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mé&ngelanzei-
ge ist bei Vertragen mit ST wie folgt konkretisiert:

a) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der 6rtlichen
Vertretung von ST anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der
Vertretung von ST wird der Kunde spatestens mit Ubersendung der Reiseunter-
lagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine oértliche Vertretung nicht
geschuldet, so ist der Kunde verpflichtet, Mangel unverziglich direkt gegeniber
ST unter der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

9.2. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Kunden
obliegende Rige unverschuldet unterbleibt.

9.3. Beauftragte von ST und Eigentiimer/Vermieter sind nicht befugt und von ST
nicht bevollméachtigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriiche gegen ST anzuer-
kennen.

9.4. Wird die Nutzung des Ferienobjekts infolge eines Mangels erheblich beein-
trachtigt, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die
Fortsetzung des Aufenthalts infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, ST
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst zuldssig, wenn
ST oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre
Beauftragten, eine ihnen vom Kunden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf
es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von ST oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

11.1. Das Ferienobjekt kann am Anreisetag um 15:00 Uhr, bzw. zu dem in den
Reiseunterlagen genannten Zeitpunkt bezogen werden. Ein Anspruch auf einen
friiheren Bezug besteht nicht.

11.2. ST teilt die spateste Ankunftszeit mit. Ein Anspruch auf Schilsselibergabe
und Objektiibernahme bei verspateter Ankunft besteht nicht.

11.3. Eine Verspatung hat der Gast in jedem Fall geltenden Reiseunterlagen
genannten Stelle anzuzeigen, insbesondere fiir den Fall, dass der Eigentimer
oder értliche Beauftragte ausnahmsweise zu einer spéteren Ubergabe bereit ist.
11.4. Ubernachtungskosten des Gastes aufgrund verspéteter Ankunft gehen zu
seinen Lasten.

11.5. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, ist das Objekt am Abrei-
setag bis 10:00 Uhr zu rdumen und im vertragsgemé&Ben Zustand zu Ubergeben.

12. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

12.1. ST oder in deren Stellvertretung der hierzu ausdricklich bevollméachtige
Beauftragte oder Eigentimer, kdnnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindi-
gen, wenn der Kunde oder seine Mitreisenden die Durchfiihrung des Vertrages
ungeachtet einer Abmahnung von ST, deren Beauftragten oder des Eigentimers
nachhaltig stért oder wenn ein Kunde oder Mitreisender sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

12.2. Dies gilt insbesondere soweit trotz Abmahnung eine vertragswidrige
Objektbelegung, insbesondere eine Uberbelegung, fortgesetzt wird oder
trotz Abmahnung gegen Hausordnungen verstoBen oder der Hausfrieden
erheblich gestort wird oder vorsatzlich oder grob fahrlassig das Vertrags-
objekt erheblich beschadigt wird.

12.3. Kiindigt ST in diesen Fallen, so behélt ST den Anspruch auf den Gesamt-
preis; ST muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die ST aus einer anderweitigen Belegung des Objekts
erlangt.




| 13. Beschréankung der Haftung

13.1. Die vertragliche Haftung von ST fir Schaden, die nicht Kérperschéden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit ST fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

13.2. ST haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Mietwagen), wenn diese Leistungen in der Objektbeschreibung und der Bu-
chungsbestatigung als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass sie fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Leistungen von ST sind.
ST haftet jedoch wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von ST ursé&chlich
geworden ist.

14. Fristgebundene Geltendmachung von Anspriichen durch den Kunden
nach Belegungsende; Verjahrung von Anspriichen des Kunden

14.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Leistungen hat
der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
nach Belegungsende geltend zu machen. Féllt der letzte Tag der Frist auf einen
Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag
oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der n&chste
Werktag. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber ST unter der
nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung der Frist verhindert worden ist.

14.2. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher An-
spriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrléssigen Pflichtverletzung von ST
oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen von ST beruhen, verjédhren in zwei Jahren.
Dies gilt auch flir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schéaden, die auf einer
grob fahrléssigen Pflichtverletzung von ST oder auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehil-
fen von ST beruhen.

14.3. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem
Jahr.

14.4. Die Verjahrung nach Ziffer 14.2 und 14.3 beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag.

14.5. Schweben zwischen dem Kunden und ST Verhandlungen Uber den An-
spruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde oder ST die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. ST wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Gemeinschaf-
ten, flir die ST ihre Ferienobjekte anbietet, iber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie lber deren evtl. Ande-
rungen vor Belegungsbeginn unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt
das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwen-
digen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten. Dies gilt nicht, wenn ST nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

16. Rechtswahl

16.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und ST findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhiltnis.

16.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den
Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU,
dem der Kunde angehért, fir den Kunden glinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Wichtiger Hinweis zum Gerichtsstand fir Klagen:

Bezuglich des fiir etwaige Klagen des Kunden gegen ST einerseits und etwaige
Klagen von ST sowie des Eigentimers des Feriendomizils andererseits zustan-
digen Gerichts wird folgender Hinweis erteilt, der ausdriicklich keine Gerichts-
standsvereinbarung darstellt, sondern lediglich der Information des Kunden
dient: Nach Art. 22 der Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates der Européi-
schen Gemeinschaft lber die gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung
und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen ist nach
aktueller Rechtslage davon auszugehen, dass flir Klagen des Kunden und von
ST die ausschlieBliche Zustandigkeit der Gerichte des Landes begriindet ist,
in dem das Feriendomizil liegt. Die Anwendbarkeit der vorgenannten Vorschrift
und damit die Zustandigkeit, bzw. Unzustéandigkeit eines angerufenen deutschen
Gerichts ist von diesem Gericht von Amts wegen zu priifen. Ein Gericht in
einem anderen Land als demjenigen, in dem das Feriendomizile liegt, ist dem-
nach gegebenenfalls von Gesetz wegen aufgrund der vorgenannten Verordnung
gehalten, eine Klage wegen internationaler Unzusténdigkeit abzuweisen.
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